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 الصفحة

 تطور أعمال الأمانة العامة للجان التأمين:

 .7 الهوية والشعار 

 الخدمات الإلكترونية:  

 8 .(Web Siteلموقع الإلكتروني )( ا1

 11-8 (.WEB UIالإلكترونية )البوابة ( 2

 ( مركز الاتصال الموحدCall Center.) 12 

 .12-13 تبويب القرارات 

  14-26 م(.2016-م2015بين عامي ) تعاملينتنظيم عملية استقبال المراجعين وقياس نسبة رضاء المتحليل مقارن للخدمات المقدمة في 

 :م2016إلى  م2014النتائج الاحصائية لأعمال الأمانة العامة للجان التأمين خلال الفترة من 

  28 .م2016حتى عام  م2014التغير في أعداد الدعاوى حسب نوع التأمين للفترة الممتدة من عام 

  تم تي عدد الدعاوى اللتحليل احصائي 
ً
 29 .م2016حتى عام  م2014للفترة الممتدة من عام إنهاؤها وديا
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 :م2016إلى  م2014خلال الفترة من  احصائيات أعمال اللجان الابتدائية واللجنة الاستئنافية

  31 .م2016حتى عام  م2014للفترة الممتدة من عام تحليل احصائي لقرارات اللجنة الابتدائية في مدينة الرياض 

  32 .م2016حتى عام  م2014للفترة الممتدة من عام تحليل احصائي لقرارات اللجنة الابتدائية في محافظة جدة 

  33 .م2016حتى عام  م2014للفترة الممتدة من عام تحليل احصائي لقرارات اللجنة الابتدائية في مدينة الدمام 

  34 .م2016 لعامتحليل احصائي لقرارات اللجنة الاستئنافية 

 36-37 ل.شركاء الأعماأصحاب المصلحة و 
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 :كلمة الأمين العام 

 

 (  ن أ م ل الأم نة ال  مة للج ن وخرم ته  المسعا ة، ويأتا هذا السقميم ضررررررررمن را ي اةرررررررردمات   ة تا  م خرم   2016يسررررررررم ا تقرير السقميم السررررررررعام ال   ا   ررررررررم ل          

 الطمق،ه  بأحرث سف دة منرلكدمون ة ش ملة ومسسا  ة لك  ة الإجماءا  والضاابط وتقريمه  لأصح ب المصلحة المستهر  ن، بهرف تسه ل حصالهر  لى هذه الخرم   والاة

  لى سرررر م وتا  م أةرررر ل ل السااعررررل بم  ي لش الاضررررال وال ررررف   ة ال ال مل وضررررم ن جادة الخرم   المقرمةمع تي
ً
، كم  يُ لّش هذا السقميم مرى ا  ك س الخرم   المذكاية آنف 

  لى تط ي السأم ن ككل من خكل تنررررررررررررخ م ك  ة الماايد الإلكدمون ة ال
ً
 ري  ب  

ً
لبيئة   ررررررررررررم الاال وال ق  ة الحقات ة والسأم ا ة، ورلماء ا اةررررررررررررسقماي القضرررررررررررر ء السأم لى وخلع ألما

لاةررررررر  ل ال ةررررررر  ل هذا الإلماء أهر اللج ن ال رل ة ب ممة تضررررررر ء لج ن السأم ن الممسر  ممه ل  رررررررمة أ اا ي ك ني ك   ة ال تمةررررررر ا المب د  السأم ا ة، واةرررررررس رمي الأم نة ال  مة 

 أم   الجم ع لكةسف دة منه .السا اية القض   ة وهل تبايل و  م تمايا  الل
ً
 ج ن  بم الماتع المةمى له  لج له  مس حة

حصررر      التى تم ل م مج   مم يةرررة الأ م ل والخرم   المقرمة، لذا أالقع  هذا رن نما الاتسصررر د الملدهم والمع  سرررة ال الأ م ل يسطلل شرررف   ة وجادة ال الب  ن   والإ        

(، ح ث يسررس من نس  ا السااعررل مع أصررح ب المصررلحة والإج بة  لى 2030ر مرى الدزامع  بسحق ع السطاي والعما المسررسرا  ضررمن ياية المملكة  السقميم بفمو ه المس ردة ل ؤك

 ع مماحله وم م ة ل جمل مل ااةرررسفسررر ياتهر، وكذلم الاهسم   مسرررم ي مم     أصرررح ب المصررر لم من خكل ت  س ومس م ة نس  ا الاةرررس   ن   الم بئة من تبلهر، و لم لسق  ر ا

 ر  نه  السقميم.رنق ط الض ف وم  لجته ، ب لإض  ة رلى اةس ما ن أ م ل الأم نة ال  مة واللج ن من خكل تحل ل 
ُ
 حص ئا مُق ين للفدمة الم

 ةررررررررررررسعل الأم نة ال  مة ت مل  لى تطايم ومااكبة مسررررررررررررس را  الس  مك  الإلكدمون ة بم  ي لش  كمة  بيئة       
ً
خ ل ة من الايق(، مع السررررررررررررىل الرا ر رلى تحق ع يايته  ال خس م 

 ال بع ء ت ر ياسخة وم سمع ح ام. المس همة ال تأع ل الاال السأم لى لرى الأ ماد والك  ن   الاتسص دية، وت ليل ال ماك   مع م سلف شمك ء الأ م ل بم  يسهر

 عبدالله بن عبدالرحمن السحيباني
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  :
ً
 الهوية والشعار:أولا

 

 لأم نة ال أداء أ م له ،اهاية واةسقكل ة  صفحة الم يس ة للماتع الإلكدمو اكذلم ال الو المةم ة والمماةك  ال جم ع المطبا    والمسس ر  للأم نة ال  مة للج ن  يُم ل ال   ي الم سمر

 : م  يلل مرلالا  ال   ي ح ث ت كستعاي الخرم   المقرمة لهر، و كم  يرل  لى تعاي المسع ش  ن 
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ً
 : الخدمات الإلكترونية:ثانيا

 

  
ً
 : ((Web Site: الموقع الإلكتروني أولا

لج ن لللمس  مل ن مع الأم نة ال  مة يت ح المعصة التى تمبط الأم نة ال  مة للج ن بأصح ب المصلحة، ح ث  (هر19/07/1437 بس ييا الذم أالع  (www.idc.gov.sa  الماتع الإلكدمو ا ي سبم

 رلى ،الس مف  لى هايته  و  أته  ونبذه ت ميف ة  ن الروي الذم تقا  به والمه   المعااة به 
ً
يت ح الماتع من   كم الر  وى، ودياةةبإجماءا  ال مل    م جم ع الأنعمة  ا  ال كتة امسرادا

م  يحسام ك خس ية  لى محل السأم ن أو م ره ، لى الأةئلة والاةسفس يا  ال  ئ ة والمسكمية ةااء ال  مة أو التى تكان تبل وتاي الخكل عفحة خ عة ودل ل ن تا ام وريش دم الإج بة 

ال والا م ب  سب ي الماضا  يه  أة ة    السصا ف اللج ن الابسرا  ة، وت ضع  مل ة الا م لآل ة يوال  لى عفحة خ عة ب لقمايا  يسر  يه    م القمايا  النه   ة الص دية  ن الماتع 

ل وللمس همة ال تحق ع ال ف   ة والاضال ا مع الحمص  لى خلا تلم القمايا  من الإش ية رلى هاية أم  مد أو شمكة أو مؤةسة، تقس م   أنااي ول  ع السأم ن وةعاا  عروي القماي،

 .مع مما  ة رشالة ك  ة الم لام   والب  ن   الخ عةوالسق ييم السعاية الرويية والخ عة بأ م ل الأم نة ال  مة واللج ن  الإحص     ري  ق  مم يةة الأ م ل يسر

  البوابة الإلكترونية :
ً
 : (Web UI)ثالثا

 للمسس را  والسطايا  وال ة  ل تقرير أ ضل الخرم   لأصح ب المص لم، ة ي الأم نة ال  مة للج ن 
ً
  لجة ورهه ء رجماءا  د  وى المع ش    وامخخ لف   السأم ا ة م كل لممااكبة

، و لم  لى (SAP-CRM)الآلل للقض ي   ممتبطة ب لعع  خرم   تف  ل ة لإلكدمون ة الباابة اتقر  و  (،ه05/01/1438  ت ييابرأ ال مل به  ال  (، التىةلكدمون الإالباابة ك مل  ن اميع  

 العحا الس لل: 

  من خكل الباابة الالكدمون ة. أصح به تقرير الر  وى من تبل 

   مستعر رض ال يُطلل من تبل الأم نة ال  مة للج نوأم  ق المستعرا  الكشمة لم ع الر اى ري 

  به . ةالمم قوالمستعرا   أاماف الر اى  من تبلالااكي  لى الر  وى المق مة 

  .تقرير المدود والر اي  لى الر  وى المقرمة ضر ال مكة 

  أاماف الر اى الل تمرير المهلة امخحردة للمد  لى الر  وى المق مة ضر . 

http://www.idc.gov.sa/
http://www.idc.gov.sa/
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 من تبل أاماف الر اى  ماا  ر جلس   نعم الر  وى  الااكي  لى.   

  تبل أاماف الر اى مس م ة ح لة ة م الر  وى المقرمة من.  

 .اش  ي أاماف الر اى  عر حرو  أم تغ  م  لى ح لة الر اى  

 . تقرير الب   الاةسئع ف ومس م ة ح لاته 

 .اش  ي أاماف الر اى بسقرير الل الاةسئع ف  لى تماي اللجعة الابسرا  ة 

 ن الابسرا  ة والاةسئع   ة. ةسك  القمايا  الص دية  ن اللجالاش  ي ب  
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ً
 :(Call Center): مركز الاتصال الموحد ثالثا

 

  لى تصرررررم ر رجماءا     لة للس  مل مع أصرررررح ب المصرررررلحة، وتحسررررر ن جادة الخرمة المقرمة لهر، برأ  الأم نة ال  مة 
ً
 ك  ه من المك لم   اةرررررسقب ل (ه13/02/1438 بس ييا  للج نحمعررررر 

 ااال خرم ته يقر  والذم ، (8001240042  من خكل المتر (Call Center  الماحر الاتصر ل ممكل  بم(  السأم ن شرمك   مم لل -الا سب يية الشرخصر    مم لل – الأ ماد   من المس  مل ن

، ةررررررر     لم ن مراي و لى الأةرررررررباي ال ال مل أي  
ً
 ( 8  السررررررر  ة من يام  

ً
 ةررررررر م ومس م ة اةرررررررسفسررررررر ياتهر  لى والمد المس  مل ن لاحس  ج   الاةرررررررس  بة بهرف مسررررررر ءً،( 4  السررررررر  ة حتى عرررررررب ح 

 .تبلهر من المقرمة الر  وى 

والسا اية ويسىى رلى تقرير الإج ب    ن ك  ة الأةئلة المطموحة لمس م ة م سلف الر  وى المق رة لرى الأم نة  ةالاةدمش دي(، ك  ة الخرم   Call Centerكم  يقر  ممكل الاتص ل الماحر  

الخرم    ركم  يت ح الممكل لأصرررررررررح ب الاتصررررررررر لا  الاايدة خ عررررررررر ة تق  ال  مة للج ن السأم ن، ب لإضررررررررر  ة رلى تقرير الإج ب   والإيضررررررررر ح   حال  مل اللج ن والأم نة ال  مة م ررررررررركل    ، 

 المقرمة م ر كل اتص ل بهرف الايتق ء به  والسىل رلى تطايمه .

 

 

  
ً
 :تبويب القرارات: رابعا

 

لتى اةسقم اف تمايا  اللج ن واةس ماج المب د  ال را ي الدزا  الأم نة ال  مة للج ن بسطب ع تمايا  م لس الاشياء وتاا ر  مل اللج ن والأنعمة  ا  ال كتة،  قر برأ  ال م موي تصا 

مل  لى ا ف وتبايل الأحك   والقمايا  لل  ليه  تضرررررر ء السأم ن، وأ رّ  ال ةرررررر  ل  لم  ميع  مل من أصررررررح ب المؤهك  الق نان ة  ا  الكف ءة للس  ون مع أحر ب ا  الخبمة ال م  ل تصرررررر

(. وغلىي  ن القال بأن حجر ال اا ر الم م  ة Judicial Precedentخذ شرركل السرراابع القضرر   ة  اةررس ماج المب د  الماضررا  ة من تمايا  اللج ن النه   ة التى اكتسرر ي الصررفة القط  ة لسأ
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ل نعم الر  وى هر ال الحر من الإا لة اوال مل ة الع ت ة  ن  مل ة السصررا ف والسبايل ةررتسررهر ال   ررم ال ق  ة الحقات ة م رركلي     وال ق  ة السأم ا ة  لى وجه الخصرراص، كم  ةررتسرر

يه  تضرررررررررررر ء ب ق ة التى أعرررررررررررررالاتي وت ف ف الجهر  لى ن ظم الر اى، وةررررررررررررسمر الب ح  ن وامخخسصرررررررررررر ن والأك ديم  ن وبم  يملكان من م لون م مال  ن السأم ن ب لجاانل السطواخسصرررررررررررر ي 

  لى م مج   
ً
 .الج م    والكل    والم  هر السريي  ة امخخسصة ب لسأم نالسأم ن لسصبح  مل ة تك مل ة من شأهه  ت ليل ةكل الم م ة بفقه الااتع، وها الأمم الذم ةيع كس أيض 
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ً
 م(:2016-م2015بين عامي ) تنظيم عملية استقبال المراجعين وقياس نسبة رضاء المتعاملين: تحليل مقارن للخدمات المقدمة في خامسا

 

 :تنظيم عملية استقبال المراجعين 

 

 المجموع ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليه يونيو مايو أبريل مارس فبراير يناير السنة الخدمة

 الاستفسارات
2015 590 586 640 615 591 602 627 595 562 578 599 620 7205 

2016 552 567 593 697 558 621 648 522 574 575 582 546 7035 

 القضايا المسجلة
2015 72 67 69 72 69 65 71 64 67 66 68 72 822 

2016 72 82 69 70 77 202 147 186 103 185 176 218 1587 

 طلبات الاستئناف
2015 19 7 10 10 12 9 12 15 13 11 10 12 140 

2016 14 15 18 16 14 17 9 19 15 14 18 19 188 

 القرارات المسلمة
2015 102 80 70 66 67 73 71 65 68 67 70 72 871 

2016 73 71 77 64 75 84 85 73 59 89 85 84 919 

 عدد المراجعين
2015 783 740 789 763 739 749 781 739 710 722 747 776 9038 

2016 892 942 951 1074 904 1121 1091 1009 912 1066 1052 1091 12105 
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   ق ين للخرم   المقرمة خكل   ما
ُ
شي دة  ( مماجع باسرررررررررررررربة12105  رلى م  م ما ه  (2016 ن ل    المماج  جم لل  رد رشي دة ال  ( 2016- 2015يسضررررررررررررررم من خكل السحل ل الم

 ( مماجع.9038م  م ما ه   الذم شهر مماج ة  (2015      ن  (%40رلى  وعلي 

  188  ( رلى 2016 شي دة الب   الاةسئع ف ال     كم  يسضم 
ً
 اةسئع ف.( الل 140   ( التى سجلي2015 ب لسعة الس بقة  ( الل اةسئع ف، مق ينة

      93  الل تنرررررررررررج ل د اى، باسررررررررررربة شي دة بلغي( 1587بم  م ما ه   رد الب   تنرررررررررررج ل الر  وى  شي دة ملحاظة ال ( 2016كم  شرررررررررررهر ال% ) 
ً
بإجم لل  رد الطلب    مق ينة

 الل تنج ل د اى.( 822 ( ح ث بلغي  2015المقرمة خكل      

      م     ، (%5  بم   سرررررررر سه ( مماجع،7035رلى   ال  مة ا المماج  ن لطلل الاةررررررررسفسرررررررر ي ال  رد  ة سرررررررر   شي دة ( 2016ال ح ن شررررررررهر ال 
ً
 ( الذم سررررررررجل م  م ما ه 2015مق ينة

 ( مماجع. 7025 
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 :قياس نسبة رضا المتعاملين 

 . للج نمس  مل ن مع الأم نة ال  مة لل مسساى الخرم   المقرمة( لق  س السطاي والايتف ي ال  2016 –  2015خكل   ما   لعس  ا الاةس   ن   مُق ين  تحل ل  م  يلل 

 :الفرع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بإجم لل ( 1307 ( م  م ما ه  2016ال      ب لممكل الم يس ى والفموي، ح ث بلغ م ماي الاةس   ن   الخ عة الاةس   ن    ايتف ي  ردب   ا المةر واليسضم من خكل الجرول 
ً
مق ينة

 (.946 ( والتى بلغي م  م ما ه  2015الاةس   ن   الخ عة م     

 

 

 الفرع

2015 2016 

 الاسبة ال رد الاسبة ال رد

 %46.7 601 %37 350 ()الرياض المركز الرئيس ي

 %27.6 366 %36.5 345 جدة

 %25.6 340 %26.5 251 الدمام

 1307 946 المجموع:
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  :صفة الشخص 

 

 

 

 

 

 

 

رمي من ال ميحة الأكبم من الاةس   ن   بأن ب   ا المةر يسضم من خكل الجرول وال             
ُ
 ."تبل "المرالت

 

 

 

 

 صفة الشخص

2015 2016 

 الاسبة ال رد الاسبة ال رد

 %60.3 784 %56.07 536 مدعي

 %39.7 523 %43.03 410 مدعى عليه

 1307 946 المجموع:

20152016

536

784

410

523

مدعي مدعى عليه



 

    

 18 م2016-التقرير السنوي الثاني عشر

 

  :نوع القرار 

 

 

 

 

رمي خكل اةسك  القمايا   الابسرا  ة(.ال ميحة الأكبم من الاةس   ن   بأن ب   ا المةر يسضم من خكل الجرول وال
ُ
 ت

 

 

 

 

 

 نوع القرار

2015 2016 

 الاسبة ال رد الاسبة ال رد

 %56.2 732 %53.04 505 ابتدائي

 %43.8 575 %64.06 441 نهائي

 1307 946 المجموع:

20152016

505

732

441

575

ابتدائي نهائي
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o  طريقة استقبال وتسجيل الدعوى: 

 

 

 

 

 

 

 

 

لسق  م   ا" ب لمق ينة مع السق  ر "ممس ش  لم من خكل ايتف ي  سرررررربةيُق س مرى يضرررررر  المس  مل ن م رررررركل      ن مسررررررساى الأداء ال هذه الخرمة، والمةررررررر الب   ا يسضررررررم من خكل السحل ل 

 (، كم  يُكح  ايتف ي  سرررررررررربة السق  ر "ممس ش" م رررررررررركل 2016 –  2015، لكك ال  م ن    يق كب م جرًا  ن السق  ر "ج ر جرًا"ووجاد  موت   كب مة ال الاسررررررررررل، ح ث يُكح  وجاد الأخمى 

 (.%77.9 ( م   س سه  2015( ال ح ن شكلي ال      %81 ( ح ث بلغي  2016خ ص ال      

 

 

 

 التقدير

 م2016 م2015

 الاسبة ال رد الاسبة ال رد

 %81 1060 %77.9 737 ممتاز

 
ً
 %11 139 %11.5 109 جيد جدا

 %5 70 %7.1 67 جيد

 %1 12 %1 9 مقبول 

 %2 25 %2.5 24 ضعيف

 ممس ش
ً
ض  فمقبال ج رج ر جرا

77.09%

11.05%

7.01%
1.00%2.05%

81.00%

11.00%

5.00%1.00%2.00%

2015 2016



 

    

 20 م2016-التقرير السنوي الثاني عشر

 

o طريقة تفاعل وتعامل الموظفين: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من الاسل ب ن   (2016- 2015خكل ال  م ن   ظهاي الماظف ب ل كل الذم يل ع والمطلاب  عر اةسقب له المس  مل ن، ر  تاش ي الأغلب ة ال عمىوالمةر الب   ا يسضم من خكل السحل ل 

."
ً
 "ممس ش" و"ج ر جرا

 

  

 التقدير

 م2016 م2015

 الاسبة ال رد الاسبة ال رد

 %86 1129 %85.5 809 ممتاز

 
ً
 %10  128 %11.17 94 جيد جدا

 %3 36 %3.2 30 جيد

 %0.4 5 %0.05 5 مقبول 

 %0.7 9 %0.08 8 ضعيف

 ممس ش
ً
ض  فمقبال ج رج ر جرا

85.05%

11.17%

3.02%0.05%0.08%

86.00%

10.00%

3.00%0.04%0.07%

2015 2016



 

    

 21 م2016-التقرير السنوي الثاني عشر

 

o  الرد أو الإجابة على الاستفسارات المتعلقة بالدعوى: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م     ( %74 ( ح ث بلغ  2016والمةرررر الب   ا ايتفع  سررربة السق  ر "ممس ش" ال      يسضرررم من خكل السحل ل 
ً
  لى 71.1%ح ث شررركل م   سررر سه  ) 2015مق ينة

ً
( الأمم الذم ي سبم مؤشرررما

هر المد  لى تسرررررررررررررر الاتو س لقة ب لر اى يضرررررررررررررر  المس  مل ن م رررررررررررررركل      ن الخرمة المقرمة، ح ث تحمص الأم نة ال  مة للج ن  لى تلوير أاماف الر اى بك  ة الم لام   الضررررررررررررررمويية والم

 واةسفس ياتهر.

 

 

 التقدير

 م2016 م2015

 الاسبة ال رد الاسبة ال رد

 %74 971 %71.1 677 ممتاز

 
ً
 %13 171 %14.3 131 جيد جدا

 %8.5 110 %9.5 90 جيد

 %2 23 %2.1 20 مقبول 

 %2.5 32 %3 28 ضعيف

 ممس ش
ً
ض  فمقبال ج رج ر جرا

71.01%

14.03%

9.05%
2.01%3.00%

74.00%

13.00%

8.05%
2.00%2.05%

2015 2016



 

    

 22 م2016-التقرير السنوي الثاني عشر

 

o التبليغ بمواعيد الجلساتجراءات إ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

" ح ث شرررررركل البعر الأول م   سرررررر سه  السق  ملمةررررررر الب   ا ايتف ي  سررررررل وايسضررررررم من خكل السحل ل 
ً
 من "ممس ش" وج ر جرا

ً
 م     2016( ال      %75.5   ال كك

ً
 ( ح ث 2015 ( مق ينة

 بلغ ال      %74.3شكل م   س سه  
ً
 م     %12.5 (  2016( ال ح ن أن البعر ل ن  

ً
يتف ي مسساى الأداء ال هذه الخرمة (، الأمم الذم يُم ل مؤشما ي  لى ا%11.7 ( ح ث بلغ  2015( مق ينة

 ل الاتصرررررررر ل الحري ة  ن اميع البمير المقرمة ويضرررررررر  المس  مل ن م رررررررركل    ، وتر و م  الأم نة ال  مة للج ن  رة امق لسبل غ أاماف الر اى بماا  ر الجلسرررررررر   و لم ب ةررررررررس را  وةرررررررر 

 ."SMSالإلكدمو ا والمة  ل العص ة القص مة "

 

 

 التقدير

 م2016 م2015

 الاسبة ال رد الاسبة ال رد

 %75.5 988 %74.3 703 ممتاز

 
ً
 %12.5 164 %11.7 111 جيد جدا

 %9 114 %10.4 98 جيد

 %1.6 21 %1.9 18 مقبول 

 %1.5 20 %1.7 16 ضعيف

 ممس ش
ً
ض  فمقبال ج رج ر جرا

74.03%

11.07%
10.04%

1.09%1.07%

75.05%

12.05%

9.00%
1.06%1.05%

2015 2016



 

    

 23 م2016-التقرير السنوي الثاني عشر

 

o  للجلساتطريقة إدارة اللجنة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

(، ح ث %67.7 ( م   س سه  2015( ال ح ن بم  شكلي ال      %70 (  2016ملحاظ ح ث بلغي ال       سل السق  ر "ممس ش" م كل ايتف ي والمةر الب   ا يسضم من خكل السحل ل 

 .مسساى الأداء ال هذه الخرمة المقرمة ويض  المس  مل ن م كل    يُم ل  لم ايتف ي ال 

 

 

 

 التقدير

 م2016 م2015

 الاسبة ال رد الاسبة ال رد

 %70 920 %67.7 640 ممتاز

 
ً
 %11.5 151 %11.4 108 جيد جدا

 %9 122 %9.9 94 جيد

 %4 52 %5.2 49 مقبول 

 %5 62 %5.8 55 ضعيف
 ممس ش

ً
ض  فمقبال ج رج ر جرا

67.07%

11.04%

9.09%
5.02%5.08%

70.00%

11.05%

9.00%
4.00%5.00%

2015 2016



 

    

 24 م2016-التقرير السنوي الثاني عشر

 

o  المدة المستغرقة للفصل في الدعوى: 

 

 

 

 

 

 

 

 

لسق  م   ا" ب لمق ينة مع السق  ر "ممس ش  سرررررربةيُق س  لم من خكل ايتف ي مرى يضرررررر  المس  مل ن م رررررركل      ن مسررررررساى الأداء ال هذه الخرمة، والمةررررررر الب   ا يسضررررررم من خكل السحل ل 

 (.%49.8 ( م   س سه  2015( ال ح ن شكلي ال      %53 ( ح ث بلغي  2016، كم  يُكح  ايتف ي  سبة السق  ر "ممس ش" م كل خ ص ال      الأخمى 

 

 

 

 التقدير

 م2016 م2015

 الاسبة ال رد الاسبة ال رد

 %53 692 %49.8 471 ممتاز

 
ً
 %12.3 162 %12.8 121 جيد جدا

 %16 212 %17.2 163 جيد

 %5.5 70 %5.4 51 مقبول 

 %13 171 %14.8 140 ضعيف

 ممس ش
ً
ض  فمقبال ج رج ر جرا

49.08%

12.08%
17.02%

5.04%

14.08%

53.00%

12.03%16.00%

5.05%

13.00%

2015 2016



 

    

 25 م2016-التقرير السنوي الثاني عشر

 

o الالتزام بالفترة الزمنية لتسليم القرارات الصادرة من اللجنة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

(، ح ث %63.8 ( م   سرررر سه  2015( ال ح ن بم  شرررركلي ال      %68 (  2016 سررررل السق  ر "ممس ش" م رررركل ملحاظ ح ث بلغي ال      ايتف ي والمةررررر الب   ا يسضررررم من خكل السحل ل 

 .مسساى الأداء ال هذه الخرمة المقرمة ويض  المس  مل ن م كل    يُم ل  لم ايتف ي ال 

 

 

 

 التقدير

 م2016 م2015

 الاسبة ال رد الاسبة ال رد

 %68 889 %63.8 604 ممتاز

 
ً
 %13.5 177 %13.2 124 جيد جدا

 %9 117 %11.5 109 جيد

 %4 54 %5.2 49 مقبول 

 ممس ش %5.5 70 %6.3 60 ضعيف
ً
ض  فمقبال ج رج ر جرا

63.08%

13.02%
11.05%

5.02%6.03%

68.00%

13.05%

9.00%
4.00%5.05%

2015 2016



 

    

 26 م2016-التقرير السنوي الثاني عشر

 

o  الرسائل والتنبيهات( الخدمات الإلكترونية المقدمةSMS): 

 

 

 

 

 

 

 

 

" ح ث شرررركل البعر الأول م   سرررر سه  يسضررررم من خكل السحل ل 
ً
 من "ممس ش" وج ر جرا

ً
 م     2016( ال      %66.5والمةررررر الب   ا ايتف ي  سررررل السق  م    ال كك

ً
 ( ح ث 2015 ( مق ينة

 بلغ ال      %62.2شرركل م   سرر سه  
ً
 م     %8.6 (  2016( ال ح ن أن البعر ل ن  

ً
يتف ي مسررساى الأداء ال هذه الخرمة (، الأمم الذم يُم ل مؤشررما ي  لى ا%10.5 ( ح ث بلغ  2015( مق ينة

 .المقرمة ويض  المس  مل ن م كل    

 

 

 

 التقدير

 م2016 م2015

 الاسبة ال رد الاسبة ال رد

 %66.5 869 %62.2 588 ممتاز

 
ً
 %10.5 138 %8.6 81 جيد جدا

 %9 114 %10.8 103 جيد

 %3 36 %3.4 32 مقبول 

 ممس ش %12 150 %15 142 ضعيف
ً
ض  فمقبال ج رج ر جرا

62.02%

8.06%10.08%

3.04%

15.00%

66.05%

10.05%
9.00%

3.00%

12.00%

2015 2016
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 28 م2016-التقرير السنوي الثاني عشر

 

 

  
ً
 م:2016حتى عام  م2014التغير في أعداد الدعاوى حسب نوع التأمين للفترة الممتدة من عام : أولا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والتى بلغي م  2016ال  مل( الغ لب ة ال عمى من رجم لل  رد الر اى المق رة خكل      -احسل السأم ن  لى الممكب   بعا  ه  ضر الغ م ) 

(، ال ح ن شكل العاي ال   ا  ش مل(  سبة وتريه  %64.99العاي الأول  ضر الغ م(  سبه وتريه   ( د اى، ح ث شكل 1673م ما ه  

 لهذه الأنااي مع   يق كب م ح ث شكل م   س سه  23.10% 
ً
(، وتاش ي ب قل الاسبة  لى الأنااي %7.12(، بيعم  ج ء  مي  السأم ن الطبى( تب   

 الأخمى كم  ها ماضم ب لجرول.

  ال  رد الر  وى المم ا ة بسفص ل أنااي السأم ن، 2016     شهر 
ً
 اف ف 

ً
 م      ( ان ف ض 

ً
 ( ويأتا  لم مس ل ان ف ن 2015مق ينة

 ال رجم لل  رد الر  وى -السأم ن  لى الممكب   بعا  ه  ضر الغ م وى م كل     ب ن ال  م ن، ح ث سجل رجم لل  رد الر 
ً
 ش مل( ان ف ض 

( د اى، ال ح ن 1142 ( ح ث بلغي  2015( د اى مق ينة م     1086 ( للعاي الأول  ضر الغ م( م  م ما ه  2016ح ث بلغي ال      

 م     386 ( م  م ما ه  2016بلغي للعاي ال   ا  ش مل( ال      
ً
 ( د اى.431 ( ح ث بلغي  2015( د اى مق ينة

  مق بل ال ( د اى 20وجاد ايتف ي اف ف ال م ض الأنااي لعفس الفدمة ح ث سجل  تأم ن الحميع( م   رده    (2016شهر      وال المق بل

 ( د  وى تحي ناي  تأم ع   أخمى(.10 ( تنج ل م  م ما ه  2016 (، كم  شهر      2015( د اى ال      14م  م ما ه  
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ً
 للفترة الممتدة من عام تم عدد الدعاوى التي لحصائي إتحليل : ثانيا

ً
 م:2016حتى عام  م2014إنهاؤها وديا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر  نه  السقميم نس  اي ري  ب ة ل 
ُ
 Mediationاةررررر لة الاةررررر اة  شرررررهر  الفدمة الم

ً
( التى تاسهجه  الأم نة ال  مة للج ن والتى تسررررربع   دة

ن م الر  وى الممحلة التى تلل دياةررررررررررررة رجماءا  الحل الادم خكل ح ث تكان ب الابسرا  ة،  لى اللج ن الر  وى  ممحلة رح لة و من

( د اى من 143م ما ه    بم (، 2016الر  وى خكل      أةرررررررررررررفم   ن رهه ء  رد من  والسأم ا ة، ح ثك  ة جاانبه  الق نان ة 

 ر  نه  السقميم م  ،   م  بلغ رجم لل  رد الر  وى الر  وى المقرمة خكل نفس ال    رجم لل  رد
ُ
نه ة م رررررررررررركل ودم خكل الفدمة الم

ُ
الم

 ( د اى.628م ما ه  
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  :
ً
 م:2016حتى عام  م2014حصائي لقرارات اللجنة الابتدائية في مدينة الرياض للفترة الممتدة من عام إتحليل أولا

 

 

 

 السنة

 م2016-م2014 (الرياض مدينة لجنة)

 القراراتعدد 

2016 394 

2015 409 

2014 235 

 1038 المجموع

 

   2016( تماي ال      394م  م ما ه  مريعة المي ن( لجعة  أعري) . 

 

 

 

 

 

 



 

    

 32 م2016-التقرير السنوي الثاني عشر

 

  :
ً
 م:2016حتى عام  م2014حصائي لقرارات اللجنة الابتدائية في محافظة جدة للفترة الممتدة من عام إتحليل ثانيا

 

 

 

 السنة

 م2016-م2014( جدةمحافظة لجنة )

 عدد القرارات

2016 361 

2015 453 

2014  249 

 1063 المجموع

 

  2016( تماي ال      361( م  م ما ه  مح  عة جرةأعري   لجعة.)  
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  :
ً
 م:2016حتى عام  م2014حصائي لقرارات اللجنة الابتدائية في مدينة الدمام للفترة الممتدة من عام إتحليل ثالثا

 

 

 

 السنة

 م2016-م2014( الدماممدينة لجنة )

 عدد القرارات

2016 305 

2015 331 

2014 186 

 822 المجموع

 

  2016( تماي ال      305( م  م ما ه  مريعة الرم  أعري   لجعة.)  
 

 

 

 



 

    

 34 م2016-التقرير السنوي الثاني عشر

 

  :
ً
 م:2016حتى عام  م2014حصائي لقرارات اللجنة الاستئنافية للفترة الممتدة من عام إتحليل سادسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ال ح ن بلغ م ماي الب   الاةررررسئع ف ( تماي، 281م  م ما ه   ( 2016أعررررري  اللجعة الاةررررسئع   ة خكل

 الل. (330  المقرمة خكل الفدمة  اته  م  م ما ه
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